
  

 

 

 

MANUAL PENGGUNA  

SISTEM PENGURUSAN GERAI  
 

 

MODUL  

PERMOHONAN PINDAH MILIK 

(HARTA AKTIF) 
 

 

 

 

Disediakan oleh: 



1 
 

  

Langkah 1 

Aktor yang terlibat seperti Pemohon Pindah Milik, Penyewa Baru (Pindah Milik) 

dan MBSP. 

 

Langkah 2 

Peranan : Penyewa Baru (Pindah Milik) 

 

Langkah 3 

Penyewa Baru (Pindah Milik) terima emel Permakluman Penerimaan Surat 

Tawaran (Pindah Milik) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.spg.prooffice.com.my/
https://mail.spg.prooffice.com.my/
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Langkah 4 

Semak Emel Persendirian - Penerimaan Surat Tawaran (Pindah Milik). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.spg.prooffice.com.my/view/3bqVi79bzNmpwqKxvqCQDN
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Langkah 5 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem akan memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis 

Perbandaran Seberang Perai. 

3. Taip Emel pengguna/ No Staff. Contoh seperti "pengujian.elis123@gmail.com". 

4. Taip Kata Laluan. 

5. Tekan butang ‘Log Masuk’. 
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Langkah 6 

Sistem memaparkan halaman Dashboard. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/advertisement/advertisements/map


5 
 

  

Langkah 7 

Tekan menu PERMOHONAN. 
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Langkah 8 

Sistem memaparkan halaman Sewa Gerai (Secara default). Tekan menu 

Penerimaan Surat Tawaran (Pindah Milik). 
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Langkah 9 

Sistem memaparkan halaman Penerimaan Surat Tawaran dan Status adalah 

Menunggu Penerimaan Pemohon. 
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Langkah 10 

Pada kolum Tindakan tekan 3 Titik. 

 

Langkah 11 

Dan muncul pop-up box Papar. Tekan Papar. 
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Langkah 12 

Sistem memaparkan halaman Penerimaan Surat Tawaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters/68
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Langkah 13 

Jika keputusan Penyewa Baru untuk Tolak Tawaran, tekan butang Tolak Tawaran. 
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Langkah 14 

Jika tekan butang Tolak Tawaran. Sistem akan memaparkan pop-up box 

'Adakah anda pasti untuk menolak?'. 

Tekan butang Ya, Menolak! atau Batal. 

- Butang Ya, Menolak!, sistem akan mengubah hala ke halaman Penerimaan 

Surat Tawaran dengan paparan status Tolak. 

- Butang Batal, sistem akan menutup pop-up box. 
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Langkah 15 

Sistem mengubah hala ke halaman Penerimaan Surat Tawaran dan Status 

semasa menjadi Pemohon Menolak Tawaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters?complex_status=1
https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters?complex_status=1
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Langkah 16 

Jika keputusan Penyewa Baru untuk Terima Tawaran. 

 

 

Langkah 17 

Tekan butang Terima Tawaran. 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters/70
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Langkah 18 

Jika tekan butang Terima Tawaran. Sistem akan memaparkan pop-up box 

'Adakah anda yakin menerima tawaran?'. 

Tekan butang Ya atau Batal. 

- Butang Ya, sistem akan mengubah hala ke halaman Penerimaan Surat 

Tawaran dengan paparan status Menunggu Bayaran. 

- Butang Batal, sistem akan menutup pop-up box. 
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Langkah 19 

Jika keputusan Lulus, sistem mengubah hala ke halaman Penerimaan Surat 

Tawaran dan Status Menunggu Bayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters
https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters
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Langkah 20 

Pada kolum Tindakan tekan 3 Titik. 
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Langkah 21 

Dan muncul pop-up box Papar. Tekan Papar. 

 

 

Langkah 22 

Sistem memaparkan halaman Penerimaan Surat Tawaran. 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters/70
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Langkah 23 

Tekan butang Membuat Bayaran. 
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Langkah 24 

Sistem memaparkan halaman Surat Tawaran.  

Boleh tekan ikon [X] untuk tutup pop-up box Surat Tawaran. 
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Langkah 25 

Sistem memaparkan halaman PILIH BAYARAN. 

Nota: 

• Pemohon boleh memapar semula Surat Tawaran dengan menekan butang 

[Tunjuk Surat Tawaran]. 
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Langkah 26 

Tekan butang Kembali untuk kembali ke halaman sebelumnya. 
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Langkah 27 

Pemohon boleh memilih saluran pembayaran yang ingin digunakan untuk 

meneruskan proses.  

Terdapat 4 Jenis Bayaran seperti di bawah:  

1. FPX 

2. DuitNow 

3. DuitNow QR 

4. VISA/MasterCard 
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Langkah 28 

Contoh tekan FPX. 
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Langkah 29 

Sistem memaparkan halaman ASPIRE Butiran Pembayaran. Pilih maklumat Jenis 

Bank dan Bank. Tekan butang Teruskan. 

Jika ingin batalkan transaksi pembayaran tekan pautan Cancel Transaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://staging-aspire.mbsp.gov.my/bills/68dc7f95-9d77-44f2-baf8-26365e0fc7be/pay/fpx
https://staging-aspire.mbsp.gov.my/bills/68dc7f95-9d77-44f2-baf8-26365e0fc7be/pay/fpx


25 
 

  

Langkah 30 

Sistem memaparkan halaman Perbankan (Individu). Contoh Bank Simulator. 

Masukkan User ID, Password dan tekan butang Sign in. 

Jika ingin batalkan pembayaran tekan butang Cancel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/Request.jsp
https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/Request.jsp
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Langkah 31 

Sistem memaparkan halaman Account Selection. Tekan butang Confirm untuk 

mengesahkan pembayaran. Tekan butang Cancel untuk batal pengesahkan 

pembayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/AccountSelection.jsp
https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/AccountSelection.jsp
https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/AccountSelection.jsp
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Langkah 32 

Akaun telah ditolak dan tekan butang Continue with Transaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://simulator.fpx.uat.inet.paynet.my/UatBuyerBankSim2.0/CazhInter.jsp
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Langkah 33 

1. Jika Pembayaran berjaya dan paparan halaman Pembayaran Berjaya.  

2. Jika Pembayaran tidak berjaya dan paparan halaman Pembayaran Tidak 

Berjaya (Pembayaran tidak akan ditolak). 
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Langkah 34 

Sistem mengubah hala ke Sistem Pengurusan Gerai dan memaparkan pop-up 

box Pembayaran Berjaya. Tekan butang OK untuk tutup pop-up box. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters
https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters
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Langkah 35 

Sistem mengubah hala ke halaman Penerimaan Surat Tawaran dan Status 

semasa Menunggu Kelulusan Lesen. 
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Langkah 36 

Di kolum Tindakan tekan 3 Titik. 

 

 

Langkah 37 

Muncul pop-up box Papar. Tekan Papar. 
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Langkah 38 

Sistem memaparkan halaman Penerimaan Surat Tawaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters/70
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Langkah 39 

Terdapat 3 butang seperti di bawah:  

1. Butang Muat Turun Surat Tawaran 

2. Butang Membuat Bayaran 

3. Butang Kembali 
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Langkah 40 

Tekan butang Muat Turun Surat Tawaran dan sistem memaparkan halaman untuk 

lihat dan muat turun surat tawaran. 

 

 

 

Langkah 41 

Tekan butang Kembali untuk kembali ke halaman sebelumnya. 
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Langkah 42 

Tekan butang Semak Lesen Penjaja. 
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Langkah 43 

Sistem memaparkan halaman Penerimaan Surat Tawaran. Status semasa men- 

jadi Aktif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters?complex_status=1
https://spg.prooffice.com.my/application/offer_letters?complex_status=1

